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Oppning och stingning av vixeln Vidarekoppling

For att Oppna respektive stanga vaxeln ex. morgon, For att vidarekoppla véxeln eller anknytningen
lunch och kvall: till valfritt nummer sa slar du:

*80 — Oppna vixeln

*81 - Satt vaxeln i stangt lage 1 (Stangt) *21*90510 - Vidarekopplar anknytningen till
*82 — Satt vaxeln i stangt lage 2 (Lunch) nummer 90510

*83 — Satt vaxeln i stangt lage 3

*84 — Satt vaxeln i stangt lage 4 *21 — Ta bort vidarekoppling for anknytningen
...etc..

*89 — Satt vaxeln i stangt lage 9 *22*0852508300 — Vidarekopplar

vaxeln till nummer 0852508300

*22 — Ta bort vidarekoppling fér vaxeln
Inspelning av meddelanden
| vdxeln finns ett stort antal meddelanden som lases upp for sa val anvandare av vaxeln som for inringande
personer. Dessa ar bl.a. vilkomstmeddelanden, informationsmeddelanden till kunder som vantar i kon,
hénvisningsmeddelanden och manga fler. Man andrar dessa meddelanden genom att fran en véxelansluten telefon
ringa till det kodnummer som &r associerat med ett specifikt meddelande. Nedan finns ett urval av meddelanden
som kan spelas in samt vilka koder som anvands for att genomfora inspelningarna. En fullstéandig lista finns i
TeleSwed PBX Referensmanual.

Valkomstmeddelande for vaxeln

*600 —"Valkommen ...” Spelas da vixeln har status Oppet (*80)

*601 — "Valkommen. Vaxeln ar stangd ... ” Spelas da vaxeln har status Stangt (*81)

*602 — "Valkommen. Vaxeln ar stangd for lunch ...” Spelas da vaxeln har status Lunchstdngt (*82)
*603 — "Denna vaxel fran... ” Spelas da vaxeln har status Stangt 3 (*83)

...etc...

*609 — "Vaxeln ar nu stangd p.g.a. ...” Spelas da véxeln har status Stangt 9 (*89)

Ovriga meddelanden till inringande kund. Dessa meddelanden &r for kéer och om man har flera kder s& maste
man specificera vilken ké man vill andra meddelandet pa. Detta gérs genom att man lagger till *xx efter koden dar
xx ar kbnummer.

*540 — Det 4r manga som ringer nu och vi kan tyvarr inte ta emot ditt samtal. (timeout/fér manga i ko)
*541 — Vi tar strax emot ditt samtal.

*542 — Du dr samtal nummer...

*543 — ... i kon. Vi gor vart basta for att besvara ditt samtal.

*544 — Tack for att du vantar

*545 — Det finns tyvarr ingen som for narvarande kan ta ditt samtal... (ingen inloggad i kon)

*553 — Periodiskt meddelande i kon, t ex om du vill ha reklam.

*554 — Meddelande som spelas nar du trycker 0 i kon eller kommer ur kén vid fel.
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Systemmeddelanden i vixeln

*620 - Du ar nu inloggad i kén

*621 - Du ar nu utloggad ur kén

*622 - Vidarekoppling inaktiverad

*623 - Vidarekoppling aktiverad

*624 - Du anvander nu ditt eget utgaende nummer
*625 - Du anvander nu vaxelns utgaende nummer *626
- Externt nummer andrat

*630 - Franvaromeddelande rensat

*673 - Den du sOker dr upptagen i ett annat samtal *675
- Den du sOker ar upptagen

*676 - Den du sOker ar onabar Anknytningsstatus: *631
- Lunch aktiverad

*632 - Mote aktiverad

*633-639 — Meddelande 3-9 “aktiverade”

Webbgranssnitt for administration av vaxeln
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Vaxelstatus

*660 - Vaxeln ar nu 6ppen

*661 - Vaxeln ar nu stangd

*662-*669 - Vaxelmeddelande 3-9

*650 - Du har gjort ett ogiltigt val

*651 - Du har valt en ogiltig anknytning
*561 - Tryck 1 for att spara, 2 for att radera
*562 - Meddelandet &r sparat

*563 - Meddelandet ar raderat

*564 - Avsluta med fyrkant

*654 - Tryck 1 for att kopplas tillbaka till vaxeln, Tryck
2 for att lamna ett meddelande

Franvaromeddelanden / hdanvisning

*641 — Den du soker ar pa lunch

*642 — Den du sOker ar i méte

*643 - ¥*649 - Hanvisningsmeddelanden 3-9

For att enklast administrera vaxeln anvander man webbgranssnittet. Har kan du gora installningar for allt som rér

vaxeln exempelvis: Schemaldggning, 6ppning/stangning, ank
inspelningar och mycket mer.

Hantering av vaxeln - 6ppna, stinga, vidarekoppla

FOr att gora forandringar i en véxels installningar sa gar du til
fliken 'Véxlar’ och trycker pa ’Andra’ langst till hdger. D& ser
det ut som pa bilden till har till hger. Har kan du gora flera
enkla, vardagliga forandringar for din vaxel.

Status: Har kan du valja om véxeln ska vara 6ppen (ta emot
samtal) eller stangd (spela stangt meddelande och ga till
rostbrevlada).

Vidarekoppling: Om du skriver in ett telefonnummer eller
anknytningsnummer har kommer véxeln att vidarekopplas
direkt dit. Observera att vidarekoppling sker oavsett vilken
status vaxeln har, dvs dven om status ar satt till ‘Stangd’ sa

kommer samtalen att vidarekopplas. Om du kryssar i “Medd.

vid vidarekoppl” sa kommer véxelns statusmeddelande dock
spelas upp innan vidarekoppling sker.

Réstbrevlada: Rostbreviadan for vaxeln aktiveras genom att
man skriver in en E-postadress samt kryssar i boxen “Har

nytningsinformation, vidarekopplingar, koer,

| Andra véaxel

ng Statusmeddelande:

Andra vaxel jaraccess

va

Vaxel ‘Lasse Persson AB

Namn

Anknytnng

Utgdende konto 08 @l ze x|
Utgdende kontogrupp | |- -~
Ga ti 1 ;J
Status oet ;’

Vidarekopping
Medd. vid vidarekopp
(Testa

-post

Har rostbrevidda

rostbrevliada”. Vaxeln kommer da ta emot rést-meddelanden,

exempelvis da status ar satt till Stangd’, och dessa skickas
som en ljudfil bifogad i ett e-post till den angivna adressen.
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Schemaldggning av vixeln - tidsstyrning, helgdagsstingt

Véaxeln har majlighet for schemaldggning av vaxelstatus. Det finns tva typer av regler: aterkommande och
temporéara. De aterkommande reglerna ar tankta for schemaldggning som upprepas flera ganger, exempelvis att
man Oppnar vaxeln kl 08:00 varje morgon, stanger for lunch mellan 12:00 och 13:00, och att den stanger for kvallen
kl 18:00.

Schemalaggning

[ Aterkommande regler | Tilfaliga regler )

[ Skapa ny regel ]

Namn Vaxel Atgﬂrd Tidpunkt  Veckodagar
Oppna Lasse Persson AB Oppet 08:00 M3n-Fre Andra Radera
Stanga for lunch  Lasse Persson AB  Lunchstangt 12:00 M&n-Fre Andra Radera
Lunchéppna Lasse Persson AB Oppet 13:00 Man-Fre Andra Radera
Stanga Vardag Lasse Persson AB Stangt 18:00 Man-Fre Andra Radera

Varje regel fungerar sa att den gér en forandring vid den angivna tidpunkten. Enligt reglerna ovan sa satts vaxelns
status till ’Oppet’ klockan 08:00. Om man manuellt skulle dndra statusen for vixeln till ‘Stangd’ efter klockan 08:00
sa kommer vaxeln fortsatta att vara i laget ‘Stangt’ tills man manuellt dndrar den till annat lage eller att nasta
schemalagda regel slar in. Nasta regel skulle da vara att statusen dndras till "Lunchstangt’ klockan 12:00.

[ Aterkommande regler | Tillfaliga regler ]

[ Aterga | Andraregel ]

Andra regel
Namn Oppna
Vixel Lasse Persson AB v
Atgard Oppet -/
Vidarekoppling
Tidpunkt 08:00 (TT:MM)
Veckodagar M T OTFL S
M¥F¥M¥M™OO
Spara

Det finns aven tillfalliga regler som du kan anvanda t.ex nar du har stangt for jul, semester eller annan helgdag.
Dessa regler satter man med starttid och datum samt sluttid och datum och mellan dessa tider asidosatts de
vanliga ‘aterkommande’ reglerna och bara de tillfalliga reglerna ar giltiga.
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Kéer - kdinstallningar, in- och utloggning av komedlemmar
Koer anvands oftast i vaxeln for att ta emot samtal pa véxelnumret. Sa har ser grundsidan for kder ut:

Kohantering
[ Vaxiar | Anknytningar | Enheter | Koer | Tinster | Konton ]
[ Samtalshantering Statusmeddelanden Adminstratorer ]
[ Kostatus ]
K6 [l  Anknytning Vixel Inloggning
Ko 101 Lasse Persson AB *101 Andra

Om du klickar pd ”Andra” langst till hdger pa en ko s3 far du fram en undersida. Har kan du stilla in om kdande
skall fa héra musik eller rington ndr dom vantar. Har finns ocksa installningar for ‘felhantering’ av kén, dvs om man
vill ha speciell hantering da det ar manga kéande eller om kdande har vantat langre an en viss tid. Da nagon av
dessa handelser intraffar sa kan man ta samtalet ut ur kon och koppla det vidare till en extern svarstjanst eller en
mobiltelefon exempelvis.

Under fliken Komedlemmar kan du dven logga in och ur anknytningar ur kon. Kbmedlemmarna ar alltsa dom
anknytningar som det ska ringa pa da det finns samtal i kon.

janster Konton ]
atorer ]

[ Vaxlar
[ Samtaishantering

[ Aterga | Koinstallningar | Komedlemmar | Avancerat ]

~Ko 05’
Koénummer 05
Namn Lasse Ko
Anknytning 105
Vaxel Lasse Persson AB ;l
Prefix
Koéande far hora: @ uusk C Rington

Felhantering:
Om det inte finns nagra komediemmar

eller nar antalet koande overstiger S
eller nar den kbande vantat langre an | 30 sekunder ...
... gatil Vaxel eler 2mnz vocema ;I
Sparz
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